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A Pannon Egyetem (a tovdabbiakban: ,,Egyetem”) Szendtusa dltal jovahagyott, valamint a
Pannon Egyetemért Alapitvdany, mint alapitoi, tulajdonosi jogokat gyakorlo fenntarto (a
tovabbiakban: ,Fenntartd”) dltal elfogadott Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat (a
tovabbiakban: ,SzMSz”) I rész Szervezeti €s Miikodési Rend (a tovdbbiakban: ,,SzMR”),
valamint a Pannon Egyetem szabdlyzatai kuratoriumi elfogaddasdnak hatdaskori rendjérol
sz0lo  kuratoriumi  hatdrozat alapjan az Egyetem A PANNON EGYETEM
PANASZKEZELESI SZABALYZATAT (a tovdbbiakban: ,Szabdlyzat”) az aldbbiak szerint
dllapitia meg.

I. fejezet
BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.§ A szabalyzat célja

(1)  ASzabalyzat célja, hogy meghatarozza az Egyetem tevekenysegével, miikodésével
kapcsolatos bejelentesek atlathato, hatekony, jogszabalyoknak megfeleld, diszkriminacio
mentes, az egyenld banasmod szerinti, megkulonboztetés nélkili kezeléset.

2.8 A szabalyzat hatalya

(1)  Jelen Szabalyzat szemelyi hatalya kiterjed az Egyetermn valamennyi
foglalkoztatottjara.

(2) Jelen Szabalyzat I-1II., V., VII, eés VIII. fejezetének szemelyi hatalya kiterjed az
Egyetem hallgatoira is.

(3)  Jelen Szabélyzat 1V. fejezetének szemeélyi hatalya kiterjed azokra a termeészetes,
illetve jogl szemelyekre, akik az Egyetemmel barmilyen jogviszonyban allnak, alltak, vagy
allni fognak, Osszhangban a panaszokrol, a kozerdek( bejelentésekrdl, valamint a
visszaelesek bejelentesevel 0sszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XX V. torveny hatalyra
vonatkozo rendelkezéseivel., tovabba az Egyetemmel iranyitasi, feligyeleti jogviszonyban
allo szemelyekre is.

(4)  Jelen Szabalyzat targyi hatalya kiterjed az alanyi hataly ala tartozo szemeélyek altal
tett bejelentesekre, visszaeles bejelentesekre es azok kivizsgalasara.

3.8 Jogszabalyi hattér, szabalyozasi kornyezet

(1) A Pannon Egyetem a panaszkezelési rendszerét az alabbi jogszabalyi rendelkezések
alapjan alkotta meg:

- a Polgari Torvenykonyvrdl szolo 2013. évi V. torveny,



- a panaszokral, a kozerdekd bejelentésekrol, valamint a visszaelések bejelentésevel
0sszefliggd szabalyokrol szold 2023. evi XXV. torveny (a tovabbiakban: ,Panasztv.”),

-a foglalkoztatast el6segitd szolgaltatasokrél eés tamogatasokrol, valamint a
foglalkoztatas felugyeleterdl szolo 2020. évi CXXXV. torveny,

- a jogi segitségnyujtasrol szolo 2003. évi LXXX torveny,

- az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII torveny,

- a Pannon Egyetem Etikai Kodexe, Hallgatéi Kovetelmenyrendszere (a
tovabbiakban: ,HKR”), Foglalkoztatasi Kovetelményrendszere (a tovabbiakban:
,FKR”) es Eselyegyenldsegi Szabalyzata.

4.§ Fogalommeghatdrozasok

(1)  Bejelentés: a bejelenté altal tett panasz, vagy panasznak, vagy bels6
visszaeléesnek feltételezett informaciot tartalmazé szobeli vagy irasbeli kozlés,
amelyet a bejelent6 szemely a jelen Szabalyzat szerint szemeélyesen, telefonon, vagy
az erre a celra kialakitott online rendszeren keresztul tesz.

(2)  Bejelent6: az a szemely, aki a Bejelentést a Panaszkezelési rendszerben
megteszi.

(3)  Bejelentésben éerintett személy: az a termeszetes vagy jogi szemely, akire
vonatkozoan a Bejelentés panasznak vagy jogellenesnek feltetelezett informaciot
tartalmaz.

(4)  Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott az Egyetem részére eés annak iranyitasa alatt ellenertek fejében
tevékenyseget vegez.

(5)  Foglalkoztato: aki természetes szemelyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony
kereteben foglalkoztat, jelen Szabalyzat szerint az Egyetem.

(6)  Foglalkoztatott: az a termeészetes szemeély, aki a Foglalkoztatd szamara és
annak Iranyitasa alatt Foglalkoztatasra iranyulo jogviszony kereteben, ellenérték
fejében tevékenységet végez.

(7)  Hallgato: az a termeszetes szemely, aki az Egyetemmel hallgatol, vagy doktori
keépzesre vonatkozo jogviszonyban all.

(8)  Panasz: az Egyetem tevekenységevel, szolgaltatasaval, foglalkoztatottjaval,
hallgatojaval szemben felmerilé minden olyan észrevétel vagy reklamacio,
amelyben a bejelent6 az Egyetem eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét,
egyértelmd igényt fogalmaz meg, amely egyéni jog- vagy erdeksérelem



megszuntetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas, igy kulonosen birosagi,
kozigazgatasi eljaras vagy az Egyetem mas szabalyzata, eljarasa hatalya ala.

(9) Panaszkezelési Megbizott: ugyintezd, akinek feladata a Panaszossal valo
kapcsolattartas.

(10) Panasztételi Nyilatkozat: a Panasz megtetelere szolgalo dokumentum.

(11) Panaszkezelesi  rendszer:  bejelentés  megtetelére,  tovabbitasara,
kivizsgalasara es a kivizsgalas eredmenyének kozvetitésere szolgalo rendszer, amit
az Egyetem hoz létre es mukodtet.

(12) Visszaelés bejelentés: jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkoz¢ informaciot
tartalmazo szobeli vagy frasbeli kozlés.

I1. fejezet
ALTALANOS SZABALYOK

5.§ Panaszkezelési rendszer, alapelvek

(1) Az Egyetem a vele jogviszonyban allo szemelyek elégedettsegének novelése
erdekében panaszkezelési rendszert muikodtet.

(2) A panaszkezelési rendszerbe a Bejelentést szemeélyesen, telefonon, vagy
online, az Egyetem honlapjan, annak panaszbejelentd feltletén lehet megtenni.

(3)  Nem min6sul Panasznak, ha a Bejelenté altalanos tajéekoztatast, véleményt
vagy allasfoglalast ker.

(4) A panaszkezelesifolyamat soran az Egyetem teljes korultekintéssel, a hatalyos
jogszabalyokban, egyetemi szabalyzatokban eldirt kotelezettsegek betartasaval jarel.
(5) A Bejelentés és a panaszkezelés soran bekért adatokat az érvényben lévé
adatvedelmi eldirasoknak megfeleléen kell kezelni, az adatok kizarolag az adott
panasszal kapcsolatos eljaras és nyilvantartas celjat szolgaljak.

(6) A Bejelentéeseket és Bejelentdket objektiv.  modon, mindenfajta
megkulonboztetés nelkul, egyenlden, ugyanazon eljarasi szabalyok keretében kell
kezelni.

(7) A Bejelent6knek ismernitk kell a Szabalyzatot és a kapcsolodo
dokumentumokat, valamint, amennyiben az altaluk megfogalmazott allitas valotlan,
annak kovetkezmenyet.

(8) A Bejelentdt a Bejelentes ténye miatt nem erheti hatrany.

(9) A benyujtott Bejelentések elbiralasa soran biztositani kell a fiiggetlen és
partatlan eljaras lebonyolitasat, a donteseket fisztességesen es atlathatoan kell
meghozni.



6.8 Bejelentések tipusai

(1)  Jelen Szabalyzat megkulonbozteti a hallgaték, a foglalkoztatottak és az egyeb
jogviszonyban allok altal benyujtott Bejelentések kezelésenek folyamatat, valamint a
Visszaeles bejelentes kezeleset, melynek folyamata a IV. fejezetben kerult rogzitesre.
(2) A Bejelentésekkel kapcsolatos koordinacios feladatok ellatasaval megbizott
szervezetl egysegek:

a) ahallgatdi panaszok tekintetében a Karrier- és Hallgatél Szolgaltatokozpont (a
tovabbiakban: ,KHSzK”),

b) a foglalkoztatotti és egyeb jogviszonyban allok panaszai tekintetében a
Kivalosagi Kozpont Min6ségfejlesztesi Csoportja (a tovabbiakban: ,MIN”),

c) a Visszaeles bejelenteés tekintetében a Jogl es Beszerzési Igazgatosag (a
tovabbiakban: ,JBI").

(3)  Csoportos Bejelentések is benyujthatok, de ebben az esetben meg kell jelolni
a csoport képviselgjét, akivel az Egyetem kommunikal, és aki felel6s a tobbi
Bejelentésben erintettel vald kapcsolattartasert. lIlyen esetekben a jelen
Szabalyzatban a "Panaszosra" vald hivatkozasokat ugy kell értelmezni, hogy azok
egynel tobb szemelyre vonatkoznak.

(4) Az Egyetem elkulonitve kezelheti a csoportos Bejelentés tagjait, ha ugy iteli
meg, hogy a felvetett kerdesek elterd modon érintik a bejelentéket, vagy ha a
bejelentdk kulonbozd megoldasi lehetdsegeket keresnek.

7.§ Panaszkezelési Forum feladata, 0sszetétele

(1) A benyujtott Bejelentés minésitesérdl a Panaszkezelesi Forum dont.

(2)  Amennyiben a Panaszkezelési Forum azt allapitja meg, hogy a benyujtott
Bejelentés Visszaeles bejelentés, haladektalanul tovabbitja azt a bejelentdvedelmi
ugyvednek, a Bejelentd egyidejl tajekoztatasa mellett.

(3)  Amennyiben a Panaszkezelési Forum azt allapitja meg, hogy a benyujtott
Bejelentés nem a jelen Szabalyzat, hanem az FKR, a HKR, az Etikal Kodex, az
EselyegyenlOsegi Szabalyzat, illetve egyeb szabalyozo hatalya ala tartozik, a
Panaszkezelési Meghizott a Bejelentdt errdl 5 munkanapon belul irasban tajekoztatja
es amennyiben a Bejelentd ehhez hozzajarul Bejelentéset tovabbitja:

a) FKR szerint a szervezeti egysegvezet6hoz, a Humanerdforras-gazdalkodasi
[gazgatosag igazgatojahoz, a Kancellarhoz, vagy a Rektorhoz;



b) a HKR szerint illetekes Bizottsaghoz, vagy eftél eltérd eljarasrend esetén
tajekoztatja a benyujtas modjarol;

c) az Etikai Bizottsaghoz;

d) az Eselyegyenldsegi Bizottsaghoz;

e) egyeb esetben az illetékeshez (pl. az Egyetem érdeket, kozmegitélesét sertd
sulyos cselekmeny vagy mulasztas esetében, a Rektor és a Kancellar
elrendelheti a Bejelentes kivizsgalasat, blincselekmény gyanuja feljelentesi
kotelezettséget von maga utan).

(4)  Amennyiben a Panaszkezelési Forum azt allapitja meg, hogy a Bejelentésre
nem a 7. § (2) és (3) bekezdése vonatkozik, a Panaszt a Panaszkezelési Forum
vizsgalja ki és biralja el.

(5) A Panaszkezelesi Forum osszetétele, 0sszeférhetetlenseg:

a) Panaszkezelési Forum foglalkoztatotti és az Egyetemmel egyeb jogviszonyban
allok tekintetében a MIN, a JBI, és a Humanerdtforras-gazdalkodasi
[gazgatosag vezetdi, vagy az altaluk delegalt harom f6s csoport.

b) Panaszkezelési Forum hallgatok tekintetében: a MIN, a JBI, a KHSzK és a
PEHOK vagy PEDOK vezetdi, vagy az altaluk delegalt négy {6s csoport.

c) Amennyiben a Bejelentés egy, az Egyetem mas bizottsaga altal hozott
dontéssel kapcsolatos, annak elbiralasaban a Panaszkezelési Forum tagjakent
nem vehet részt az a szemeély, aki a Bejelentéssel érintett korabbi ugy
kivizsgalasaban bizottsagi tagkent reszt vett.

8.§ Altalanos eljarasi szabélyok

(1) A Bejelentest a probléema felmerulésetdl a lehetd legrovidebb iddn, de
legfeljebb 6 hénapon beltl meg kell tenni.

(2)  Amennyiben a Bejelentés jellege/tipusa nem beazonosithato, a
Panaszkezelési Megbizott a Bejelentes részleteivel kapcsolatban — tovabbi
informaciokat, bizonyitekokat kerhet a Bejelent6tol. A Bejelentdtdl tortend
informacio gydjtes idoszaka nem szamit bele a kiertesites hataridejekent megadott 5
munkanapba.

(3) A Panaszkezelési Megbizott, az Uj informaciot tovabbitja a Panaszkezelési
Forumnak.

(4) A Bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha



a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelenté tette meg (azonosithatatlan a
Bejelent6, ha a Bejelentd szemelyere vonatkozoan — annak feltarasara tett
esszerl ertfeszitesek ellenéere— nem all rendelkezesre elegendd informacio);

b) a Bejelentést nem a jelen Szabalyzatban meghatarozott, a Bejelentes
megtetelere jogosult szemely tette meg;

c) a Bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismetelt, a korabbival azonos
tartalmu Bejelentés, illetve

d) a Bejelentést a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valo
tudomasszerzestol szamitott hat honap elteltét kovetden tette meg a bejelento;

e) a kozérdek vagy a nyomos maganerdek sérelme a Bejelentésben érintett
szemely jogainak a Bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna
aranyban.

(5) A Szabalyzat hatdlya ala tartozd Bejelentések esetében a Panaszkezelési
Forum a panasztipologia alapjan beazonositott Bejelentést, tovabbiakban a Panaszt
kivizsgalja.

(6)  Amennyiben a Panasz indokolja, a Panaszkezelési Forum a kivizsgalas soran
egyeb szemelyek, vagy csoportok bevonadsat kezdemeényezheti, tovabba
inditvanyozhatja a Panasszal kapcsolatban informacioval rendelkezé személy
meghallgatasat, vagy tovabbi informaciot, dokumentumot keérhet be a Panaszostol,
vagy mas, az ugyben erintett Szemelyt6l. Amennyiben a Panasz kivizsgalasara
rendelkezésre allo hataridé alatt 1) informacié bekérése nem indokolt vagy az
informacio bekérése meghiusul, a Panaszkezelési Forum a rendelkezésere allo
adatok, informéciok alapjan dont.

(7) A Panaszkezelesi Forum a Panaszt a Bejelentes beérkezesetdl szamitott 20
munkanapon belul kivizsgalja. A hataridd indokolt esetben a Bejelenté egyideji
tajekoztatasaval egy alkalommal 20 munkanappal meghosszabbithato.

(8)  Amennyiben a Panasz megalapozottnak bizonyul, a panaszolt helyzet
megoldasaként javaslat keril megfogalmazasra, melyre a feladatkorében érintett(ek)
reszerdl intézkedes meghozatala szikséges. A javaslatrél a Panaszost és a
feladatkoreben érintett szemelyt a Panaszkezelesi Megbizott irasban, a
Panaszkezelési Forum tagjainak alairasaval ellatott hatarozattal kiértesiti.



I1I. fejezet
KULONOS SZABALYOK

9.§ Foglalkoztatott altali Bejelentés megtétele

(1) Az Egyetem panaszkezelési rendszerében foglalkoztatottl Bejelentést tehet az
Egyetemmel hatalyos jogviszonnyal rendelkez6 foglalkoztatott.

(2)  Szemelyesen vagy telefonon tortend Bejelentése esetén a Bejelentd felkeresi
az Egyetem f6oldalan Panasz bejelentés mentpont alatt kozzétett irodat (MIN), illetve
felhivia az ott talalhato panaszbejelentési telefonszamot. A szobeli Bejelentest a
panaszbejelentésre rendelkezésre allo online felileten megtalalhato, személyes
adatok védelmere vonatkozo tajekoztato ismertetéset kovetden a panaszkezelésert
felel6s kollega (a tovabbiakban: ,Foglalkoztatotti Panaszkezelési Megbizott”) rogziti a
Panasztételi Nyilatkozatban. A Foglalkoztatotti Panaszkezeleési Megbizott a
Panasztételi Nyilatkozatot nyomtatott formaban — annak ellendrzésere,
helyesbitesére, alafrassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdseg biztositasa
mellett — a Bejelentd szamara masodpeldanyban atadja.

(3)  Szemelyes és telefonon torténd Bejelentés esetén a Foglalkoztatottl
Panaszkezelési Megbizott felhivja a Bejelentd figyelmét a rosszhiszem Bejelentes
kovetkezmenyeire, a Bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra,
hogy a Bejelentd szemelyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz szikseges
adatokat megadja — a Bejelentes kivizsgalasanak valamennyi szakaszaban
bizalmasan kezelik.

(4) A Bejelentd megadja elérhetdséget a Foglalkoztatotti Panaszkezelési
Megbizott szamara, aki a Bejelentés kivizsgalasa soran, az gy menetérdl tajékoztatja
a Bejelentot.

(5)  Elektronikus uton foglakoztatotti Bejelentést az Egyetem honlapjan talalhato
online feltleten keresztul lehet tenni. A foglalkoztatotti Bejelentést az ,Egyetem
munkavallaldja vagyok” gombra kattintva a Bejelenteshez kapcsolodo adatvedelmi
tajekoztato elfogadasa és a Panaszkezelési Szabalyzat megismerése utan lehet
megtenni.

(6) A Bejelentésnek tartalmaznia kell a kifogasolt vagy velelmezett jog, vagy
erdeksérelmet, a kifogasolt szemeélyek és szervezetek nevet, az eset részletes leirasat,
és az eset kapcsan felmerult valamennyi lényeges informaciot, valamint a Bejelentd
nyilatkozatat arrol, hogy a Bejelentest johiszemuen teszi olyan korulmenyekrdl,
amelyekrdl tudomasa van, vagy kell6 alappal feltetelezi, hogy azok valdsak.

(7) A Bejelentes elbiralasa a 8. §-ban foglalt altalanos szabalyok szerint tortéenik.
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10.§ Az Egyetemmel egyéb jogviszonyban 4all6 altali Bejelentés megtétele

(1) Az Egyetem panaszkezelési rendszerében egyeb jogviszonyban allokeént
Bejelentest tehet:

a) az a Foglalkoztatott, akinek az Egyetemmel fennall¢ foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonya megszunt;

b) az Egyetemmel foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan
szemely, akinek az esetében e jogviszony letesitésére vonatkozo eljaras
megkezdodott;

c) az egyeni vallalkozo, az egyéni ceg, ha az Egyetemmel szerzédéses
kapcsolatban all;

d) az Egyetem tekintetében tulajdonosi reszesedessel rendelkezd szemeély,
valamint az Egyetem vezetd, illetve felligyeld testuletéhez tartozo személy;

e) az Egyetemmel szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast
megkezdett, szerzédéses kapcsolatban allo vagy szerzddéses kapcsolatban
allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, vagy maganszemely, feligyelete és
iranyitasa alatt allo szemely;

f) a foglalkoztato tekintetében tulajdonosi reszesedéssel rendelkezd személy,
valamint a foglalkoztatd ugyviteli, ugyvezetd, illetve felugyeld testiletéhez
tartozo szemely, ideértve a nem ugyvezeto tagot is;

g) az Egyetemnel tevékenyseget vegzd gyakornok es onkéntes;

h) az Egyetemmel a c), d) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddeses
kapcsolatot létesiteni kivano olyan szemely, akinek az esetében e jogviszony
vagy szerzddeses kapcsolat letesitésere vonatkozo eljaras megkezdddott, es

1) azaszemely, akinek a c), d) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodeses
kapcsolata az Egyetemmel megszint.

(2)  Szemelyes és telefonon torténd Bejelentés esetén az eljaras megegyezik a
9.§(2), (3), (4) bekezdéseben foglaltakkal.

(3)  Elektronikus Bejelentés benyujtasa az Egyetem honlapjan talalhato online
feluleten keresztul torténik. A Bejelentést az ,Egyetemmel egyéb jogviszonyban
allok” gombra kattintva a Bejelentéshez kapcsolodd adatvédelmi tajekoztato
elfogadasa és a Panaszkezelési Szabalyzat megismerése utan lehet megtenni.

(4) A Bejelentd megadja elérhetdséget a Foglalkoztatotti Panaszkezelesi
Megbizott szamara, aki a Panasz kivizsgalasa soran, az Ugy menetérdl tajékoztatja a
Panaszost.

(5) A Bejelentésnek tartalmaznia kell a kifogasolt vagy vélelmezett jog, vagy
erdeksérelmet, a kifogasolt szemeélyek és szervezetek neveét, az eset részletes leirasat,
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es az eset kapcsan felmerult valamennyi léenyeges informaciot, valamint a Bejelentd
nyilatkozatat arrol, hogy a Bejelentest johiszemuen teszi olyan korulmeényekrdl,
amelyekrol tudomasa van, vagy kell6 alappal feltetelezi, hogy azok valdsak.

(6) A Bejelentés elbiralasa a 8.§-ban foglalt altalanos szabalyok szerint tortenik.

11.8§ Hallgatdi jogviszonyban allé altali Bejelentés megtétele

(1) Az Egyetem panaszkezelési rendszerében hallgatéi Bejelentést tehet az
Egyetemmel hallgatoi jogviszonyban allo szemeély.

(2)  Szemelyesen vagy telefonon tortend Bejelentése esetén a Bejelentd felkeresi
az Egyetem féoldalan Panasz bejelentés mentupont alatt kozzetett irodat (KHSzK),
illetve felhivja az ott talalhatd panaszbejelentesi telefonszamot. A szobeli Bejelentést
a panaszbejelentésre rendelkezeésre allo online feluleten megtalalhato, szemeélyes
adatok vedelmeére vonatkozo tajékoztatd ismertetesét kovetéen a Hallgatol
Panaszkezelési Megbizott rogziti a Panasztételi Nyilatkozatban. A Hallgatéi
Panaszkezelési Megbizott a Panaszteteli Nyilatkozatot nyomtatott formaban — annak
ellenérzésere, helyesbitésére, alairassal tortend elfogadasara vonatkozo lehet6ség
biztositdsa mellett — a Bejelent6 szamara masodpeldanyban atadja.

(3)  Szemelyes és telefonon torténd Bejelentés esetén a Hallgatol Panaszkezelési
Megbizott  felhivia a Bejelent6é figyelmét a rosszhiszemld Bejelentés
kovetkezmenyeire, a Bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra,
hogy a Bejelentd szemelyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz szikseges
adatokat megadja — a Bejelentes kivizsgalasanak valamennyl szakaszaban
bizalmasan kezelik.

(4) A Bejelent6 megadja elerhetdseget a Hallgatdl Panaszkezelési Megbizott
szamara, aki a Bejelentés kivizsgalasa soran, az ugy menetérdl tajékoztatja a
Bejelentot.

(5)  Elektronikus formaban a Bejelentés az Egyetem honlapjan talalhaté online
feluleten keresztul torténik. A Hallgatoi Bejelentest az ,Egyetem hallgatoja vagyok”
gombra kattintva a Bejelentéshez kapcsolodo adatvedelmi tajekoztato elfogadasa es
a Panaszkezelesi Szabalyzat megismerese utan lehet megtenni.

(6) A Bejelentésnek tartalmaznia kell a kifogasolt vagy velelmezett jog, vagy
erdeksérelmet, a kifogasolt szemeélyek és szervezetek neveét, az eset részletes leirasat,
és az eset kapcsan felmerult valamennyi lényeges informéciot, valamint a Bejelenté
nyilatkozatat arrol, hogy a Bejelentest johiszemuen teszi olyan korulmeényekrdl,
amelyekrél tudomasa van, vagy kell6 alappal feltetelezi, hogy azok valdsak.

(7) A Bejelentes elbiralasa a 8. §-ban foglalt altalanos szabalyok szerint tortéenik.
(8)  Hallgatok esetében az Egyetem elfogadja, hogy a Bejelenté meghatalmazott
képviselGjeként eljaro harmadik fél, a Hallgatoi Onkormanyzati (a tovabbiakban:
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,PEHOK”), doktorandusz hallgatok esetében a Doktorandusz Onkormdanyzati (a
tovabbiakban: ,PEDOK”) tag nyujtsa be a panaszt. Ebben az esetben az Egyetem csak
a meghatalmazott keépviseldvel kommunikal. A Szabalyzatban a Bejelentére
vonatkozo barmely utalas a Bejelentd meghatalmazott kepviseldjére is vonatkozik.
(9) A fentiek szerint a PEHOK/PEDOK és a Panaszos irdsbeli megallapodast
kotnek, hogy a PEHOK/PEDOK kijelolt képviseldje eljarhat a Panaszos nevében. A
panaszrol részletes Panasztétell Jegyzdkonyv készil, majd a PEHOK/PEDOK
kepviseldje nyujtja be a Panaszteteli Nyilatkozatot a KHSzK fele.

IV. fejezet
VISSZAELES BEJELENTES

12.§ A Visszaélés-bejelentési rendszer

(1) Visszaeles bejelentesre a Pannon Egyetem honlapjan talalhato panaszkezelési
rendszeren keresztul, vagy az Egyetem altal megbizott bejelentévedelmi tigyvednél
van lehetdség.

(2) A bejelentévédelmi ugyved elérhet6segei az Egyetem honlapjan az
Egyetemrol\Alapdokumentumok es kozérdekl adatok kozott, onallo mentpontban
megtalalhatok.

(3)  Amennyiben a Visszaélés bejelentésére a panaszkezelési rendszeren
keresztul kerul sor, a Panaszkezelesi Forum a bejelentest tovabbitja a
bejelentévédelmi tgyvednek es errdl a Bejelentdt tajekoztatja.

(4) Amennyiben a Visszaeles bejelentés kozvetlenul az elsd szamu vezetot
(rektort vagy kancellart) érinti, akkor annak megtétele csak a bejelentévedelmi
ugyvednel lehetseges.

(5)  Visszaélés bejelentés megtételére jogosult:

a) az Egyetem altal Foglalkoztatott;

b) az a Foglalkoztatott, akinek az Egyetemmel fennéllo foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonya megszunt;

c) az Egyetemmel foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyt letesiteni kivano olyan
szemely, akinek az eseteben e jogviszony létesitésere vonatkozo eljaras
megkezd6dott;

d) azegyeéni vallalkozo, az egyéni ceg, a hallgato, ha az Egyetemmel szerzddéses
kapcsolatban all;

e) az Egyetem tekinteteben tulajdonosi reszesedessel rendelkezd személy,
valamint az Egyetem vezet6, illetve feliigyel6 testiletéhez tartozo szemeély;
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f) az Egyetemmel szerzddeses kapcsolat letesitéseére vonatkozo eljarast
megkezdett, szerzodéses kapcsolatban allo vagy szerzddeses kapcsolatban
allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott felugyelete és
iranyitasa alatt allé szemely eés hallgato;

g) az Egyetemneél tevekenyseget vegzd gyakornok es onkentes;

h) az Egyetemmel a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddeses
kapcsolatot létesiteni kivano olyan szemeély, akinek az esetében e jogviszony
vagy szerzddeses kapcsolat letesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, és

1) azaszemely,akinekad), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodeses
kapcsolata az Egyetemmel megszint.

13.§ A Visszaélés bejelentés maddjai

(1)  Visszaelést a panaszkezelési rendszerben, vagy szoban tovabba e-mail utjan a
bejelenté védelmi ugyvednél lehet megtenni. A szobeli Visszaélés bejelentést
telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A szemeélyes Visszaélés bejelentes
megtetelére el6zetes iddpontegyeztetést kovetden a bejelentdvedelmi tugyvednel van
mod munkanapokon, munkaidében. Amennyiben a Bejelenté nem jarul hozza a
szemelyes adatai kezeléseéhez, kizarolag a bejelentdvedelmi tigyvednél személyesen
teheti meg Bejelenteseét.

(2)  Kozvetlenul a bejelentévédelmi ugyvédnel megtett bejelentésekrdl az ugyved
tajekoztatja az Egyetemet, vagy ha a Bejelentes az els6 szamu vezet6t (rektor vagy
kancellar) érinti, tajekoztatja a fenntartot.

(3) A bejelentévedelmi ugyved a telefonon hozzd érkezd szobeli Visszaélés
bejelentést irasba foglalja €s — annak ellendrzeésére, helyesbitésére, alairassal torténd
elfogadasara vonatkozo lehetdseg biztositasa mellett — a Bejelentd szamara
masodpeldanyban atadja.

(4) Ha a Bejelentd szemeélyesen teszi meg a bejelentévédelmi ugyvedneél a
Visszaeles bejelentesét, a bejelentovedelmi tugyved a szobell Visszaéles bejelentest a
szemelyes adatok védelmeére vonatkozo eldirasok szerint megtett tajékoztatast
kovetden

a) tartos és visszakereshet6 formaban rogziti, vagy
b) irasba foglalja és — annak ellendrzeésére, helyesbitésére, alairassal torténd
elfogadasara vonatkozo lehetéség biztositdsa mellett — a bejelentd szamara
masodpéldanyban atadja.
(5) A bejelentévedelmi ugyved a szobeli Visszaelés bejelentes irasba foglalasa
soran teljes és pontos jegyzokonyvet koteles kesziteni.
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(6)  Szobeli Visszaelés bejelentés esetén a bejelentévedelmi ugyved a Bejelentd
figyelmet felhivia a rosszhiszemu bejelentés kovetkezményeire, a Visszaeles
bejelentes kivizsgalasara iranyado¢ eljarasi szabalyokra es arra, hogy a Bejelentd
szemelyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz szukseges adatokat megadja —
a Visszaéles bejelentés kivizsgalas valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

(7)  Irasbeli Visszaélés bejelentés esetén a kézhezvételétd] szamitott 7 (hét) napon
belul elektronikus uton visszaigazolas kerul megkuldésre. A visszaigazolas kereteben
a Bejelentd reszere altalanos tajekoztatast kell nyujtani az eljarasi es adatkezelési
szabalyokrol.

(8)  Névtelen bejelentés esetén a Bejelenté felhivhaté — amennyiben ez a
Visszaelés bejelentés hatékony kivizsgalasa celjabol elengedhetetlen, és a Bejelent6
eléerhet6sége rendelkezeésre all — nevének megadasara. Amennyiben Visszaéles
bejelentest azonosithatatlan Bejelentd tette meg, a Visszaelés bejelentés vizsgalata
mell6zhetd.

(9)  AVisszaelés bejelentés soran meg kell adni a Visszaélés bejelentésben érintett
joghatranyt, a kifogasolt szemeélyek és szervezetek nevét, az eset részletes leirasat, és
az eset kapcsan felmerult valamennyi lényeges informaciot, valamint a Bejelentének
nyilatkoznia kell arrél, hogy a Visszaelés bejelentést johiszemien teszi olyan
korulmenyekrdl, amelyekrél tudomasa van, vagy kell¢ alappal feltételezi, hogy azok
valosak.

(10) A bejelentévedelmi tigyved a Visszaélés bejelentést- a Bejelentének kuldott
visszaigazolassal egyidében- tajekoztato jelleggel - az Egyetem Jogi s Beszerzési
[gazgatdsagara tovabbitja oly modon, hogy a Bejelenté azonositasat lehetdve tevd
adatok tekinteteben a Visszaéles bejelentesnek a Bejelentd azonositasat lehetdve
tevo adatot nem tartalmazo kivonatat kuldi meg, kiveve, ha a Bejelento elézetesen,
frasban hozzajarult szemelyes adatal tovabbitasahoz.

14.8§ A Visszaélés bejelentés kivizsgalasa

(1) A Dbejelentévedelmi Ugyved a hozza érkezett Visszaelés bejelentesben
foglaltakat a lehet6 legrovidebb iddn belll, de legfeliebb a Visszaélés bejelentés
beérkezesetdl szamitott 30 (harminc) napon belil kivizsgalja. Ezt a hataridot
kulonosen indokolt esetben, a Bejelentd egyideji tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A Bejelentdt ebben az esetben a kivizsgalas varhato idépontjarol
es a kivizsgalas meghosszabbitasanak okairdl roviden e-mail utjan tajekoztatni kell.
A Visszaéles bejelentes kivizsgalasanak és a Bejelent( tajekoztatasanak hatarideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) honapot.

(2) A Visszaelés bejelentes kivizsgalasa soran a bejelentévedelmi ugyved
kapcsolatot tart a Bejelentovel es az Egyetemmel egyarant, melynek keretében a
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Visszaeles bejelentes kiegészitésere, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint
tovabbi Informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelentdt és az
Egyetemet.
(3) A Visszaeles bejelentes kivizsgalasa mellézhetd, ha
a) Visszaélés bejelentést azonosithatatlan Bejelent6 tette meg (azonosithatatlan
a Bejelentd, ha a Bejelentd szemeélyere vonatkozoan — annak feltdrasara tett
esszerl erdfeszitesek ellenere — nem all a bejelentévedelmi ugyved szamara
elegendd informacio);
b) a Visszaéles bejelentést nem annak megtetelére jogosult szemely tette meg;
c) a Visszaclés bejelentés ugyanazon Bejelent6d altal tett ismetelt, a korabbi
Visszaelés bejelentessel azonos tartalmu Visszaélés bejelentes, illetve
d) a kozerdek vagy a nyomos maganerdek sérelme a Visszaéles bejelentésben
erintett szemeély jogainak a Visszaelés bejelentés kivizsgalasabol ereddé
korlatozasaval nem allna aranyban.
(4)  Ha a Visszaelés bejelentés kivizsgalasa jelen Szabalyzat 8.§ (4) bekezdése
szerint mellézhetd, a bejelentévédelmi ugyvednek ezen téeny megallapitasaig el kell
vegeznie a Visszaélés bejelentés fogadasaval, rogzitesével, valamint a Visszaéles
bejelentessel 0sszefliggd tajékoztatasok megadasaval kapcsolatos feladatokat.
(5) A Visszaclés bejelentés kivizsgalasa soran eértékelni kell a Visszaélés
bejelentésben foglalt korilmeények helytallosagat, és meg kell hozni azokat az
intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmenyek vagy mulasztasok, illetve egyeb visszaelések orvoslasara.
(6)  Ha a Visszaéles bejelentés tartalma alapjan buntetéeljaras kezdemeényezese
indokolt, a bejelentévédelmi tigyved intézkedik a bluintetd feljelentés megtetelerdl.
(7)  Abejelentévédelmi ugyved a Visszaelés bejelentés kivizsgalasarol vagy annak
mellézeserdl es a melldzes indokardl, a Visszaelées bejelentés kivizsgalasanak az
eredmeényerdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a Bejelentdt irasban
tajekoztatja. Az irasbell tajekoztatas kizarolag akkor mellézhetd, ha a
bejelentévedelmi ugyved a Bejelentot szoban tajekoztatta, aki a tajékoztatast — utdlag
1s igazolhato modon — kifejezetten tudomasul vette.
(8)  Abejelentdvedelmi igyved vilagos és konnyen hozzaférhetd informaciot nyujt
a Visszaeles-bejelentési rendszer mukodesére, a Visszaelés bejelentéssel
kapcsolatos eljarasra, valamint a Visszaéles-bejelentesi rendszerekre es eljarasokra
vonatkozoan.
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V. fejezet
ADATKEZELES

15.8§ A Bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

(1) A Panaszkezelési rendszer keretei kozott
a) a Bejelentének,
b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztidsa a Bejelentésre
okot adott, és
c) annak a szemeélynek, aki a Bejelentésben foglaltakrol erdemi informacioval
rendelkezhet,

a Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentl szikseges szemelyes adatai
kizarélag a Bejelentés kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képezd magatartas
orvoslasa vagy megszuntetese celjabdl kezelhetdk, és a bejelentévédelmi tgyved,
illetve kulsé szervezet reszere tovabbithatok.

(2) A Panaszkezelési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozul haladéktalanul
torolni kell a 15.§ (1) bekezdés hatalya ala nem tartozo szemeélyes adatokat.

(3)  Amennyiben a Bejelentés természetes szemelyre vonatkozik, az e természetes
szemelyt megilletd, a szemelyes adatok vedelmere vonatkozo eldirdsok szerinti, a
tajekoztatashoz és hozzaferéshez valo joga gyakorlasa soran a Bejelentd szemelyes
adatal nem tehetOk megismerhetdve a tajekoztatast kérd szemely szamara.

(4) A Bejelentes kivizsgalasaban reszt vevd szemelyek a vizsgalat lezarasaig, vagy
a vizsgalat  eredményeképpen  torténé  formalis  felel6sségre  vonds
kezdeményezeseig a Bejelentés tartalmara és a Bejelentésben érintett személyre
vonatkozo informaciokat — a Bejelentésben erintett szemely tajekoztatasan tul — az
Egyetem munkavallaldjaval a vizsgalat lefolytatasahoz szikséges meértékben
oszthatja meg, téle a vizsgalat lefolytatasahoz szukseges meértékben informaciot,
tajekoztatast kérhet.

(5) A Bejelentd szemelyes adatai — a nyilvanvaldan rosszhiszemdu, valotlan
adatokat, informaciokat kozl6 Bejelenté adatainak kivetelevel — csak a Bejelentes
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd allami szerv
vagy hatosag reszere adhatok at, ha ezen allami szerv vagy hatosag az adatok
kezelesere torvény alapjan jogosult, vagy az adatal tovabbitasahoz a Bejelentd
hozzajarult. A Bejelent® szemeélyes adatal annak kifejezett hozzajarulasa nelkul nem
hozhatok nyilvanossagra.

(6)  Ha nyilvanvalova valt, hogy a Bejelent® rosszhiszemuen, valdtlan adatot vagy
informaciot kozolt és
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a) ezzel osszefuggeésben blincselekmeny vagy szabalysértes elkovetésere utald
korulmeny merul fel, a Bejelentd szemelyes adatait az eljaras lefolytatasara
jogosult allami szerv, hatosag vagy szemely részere at kell adni,

b) megalapozottan valoszinUsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyeb
jogserelmet okozott, szemeélyes adatait az eljaras kezdemeényezesere, illetve
lefolytatasara jogosult allami szerv, hatosag vagy szemely kerelmere at kell
adni.

(7) A Panaszkezelési rendszer keretel kozott kezelt adatok harmadik orszagba
vagy nemzetkozl szervezet részere tortend tovabbitasara kizarolag a tovabbitas
cimzettje altal tett, a Bejelentésre vonatkozo, a Panasztorvényben foglalt szabalyok
betartasara iranyulod jogl kotelezettsegvallalas esetén és a szemelyes adatok
vedelmere vonatkozo eldirasok figyelembevételevel kerulhet sor.

(8) A Bejelentésben eérintett szemelyt es azt a szemeélyt, aki a Bejelentesben
foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor
reszletesen tajekoztatni kell a Bejelentésrél, a szemeélyes adatal vedelmevel
kapcsolatban 6t megilleté jogairol, valamint az adatal kezelésére vonatkozo
szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelmeényenek megfeleléen biztositani kell,
hogy a Bejelentesben érintett, illet6leg a Bejelentesben foglaltakrél érdemi
informacioval rendelkez6 szemely a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi
képvisel@je utjan is kifejtse, es azt bizonyitekokkal tdmassza ala. A Bejelentésben
erintett, illetéleg a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezd
szemely tajekoztatasara kivetelesen, indokolt esetben keésébb is sor kertulhet, ha az
azonnali tajékoztatas meghiusitana a Bejelentes kivizsgalasat.

VI. fejezet
BEJELENTOVEDELEM

16.§ A Bejelenték védelme

(1)  Minden, a Bejelent6 szamara hatranyos intézkedes,
a) amelyre a Visszaélés bejelentés jogszert megtétele miatt kertil sor és
b) amelyet a 9.§ (1), 10.§ (1) és 11.§ (1) bekezdésekben meghatarozott
jogviszonnyal vagy kapcsolattal Osszefuggesben valdsitanak meg,
jogellenesnek minosul akkor is, ha egyebkent jogszerl lenne.
(2)  Hatranyos intézkedésnek mindsiil a Bejelent6 szamara hatranyos cselekmeény
vagy mulasztas, kulonosen
a) a felflggesztes, a csoportos létszamcesokkentes, a felmondas vagy ezekkel
egyenertékl intezkedeések;
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b) amunkakori feladatok atruhazasa, a munkavegzes helyének megvaltoztatdsa,
a bercsokkentes, a munkaid6 megvaltoztatasa;

c) aképzeés megtagadasa;

d) anegativ teljesitmeényertekeles;

e) a foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyara vonatkozo torveny szerintl barmely
hatranyos jogkovetkezmeny — igy kulonosen fegyelmi intézkedes, megrovas,
penzugyl szankcio — alkalmazasa;

f) akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités;

g) ahatranyos megkulonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod;

h) a hatarozott ideji foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejive
atalakitasanak elmulasztasa, ha a Foglalkoztatott jogszer elvarasa az volt,
hogy foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat hatarozatlan idejlive valtoztatjak;

1) a hatarozott 1dejd munkaszerzédes megujitasanak elmulasztasa vagy annak
1d6 el6ttl megszuntetése;

j) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevenek megsértéset
vagy a pénzugyi veszteseget, beleertve az Uzleti lehetdség elvesztéset és a
bevételkiesest is;

k) az olyan intezkedés, amelynek eredmenyekeppen okkal kovetkezik, hogy az
adott szemeély a jovOben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a
foglalkoztatasra iranyulo jogviszonya szerinti agazatban nem letesithet;

) azegészseglgyi alkalmassaggal 6sszefiiggd vizsgalat eldirasa;

m) az aru- vagy szolgaltatasi szerzddes id6 elotti megsziuntetése vagy felmondasa,
es

n) az engedely visszavonasa.

(3) A 16. § (2) bekezdes szerinti hatranyos intézkedéssel 0sszefuggd hatosagi
vagy birosagi eljaras soran — ha a Bejelentd a Visszaéles bejelentées megtetelenek
jogszerlseget bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedesre a Visszaéles bejelentés
jogszerl megtetele miatt kerult sor, es

b) a hatranyos intézkedést hozo személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a
hatranyos intézkedes megtetelére alapos indokkal és nem a Visszaelés
bejelentes jogszerl megtetele miatt kerult sor.

(4)  AVisszaeles bejelentés jogszert megtetele esetén a Bejelentd nem tekintheto
a torveny altal védett titok nyilvanossagra hozatalaval dsszefiggd korlatozast vagy
mas, az informaciofelfedésre vonatkozo jogszabalyi korlatozast megszegdnek, és az
ilyen Visszaélés bejelentés tekintetében nem terheli feleldsség, ha a Bejelentd alapos
okkal feltetelezte azt, hogy a Visszaeles bejelentes szikseges volt a Visszaeles
bejelentessel erintett korulmenyek feltarasahoz.
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(5) A Visszaelés bejelentes jogszerd megtétele esetén a Bejelentét nem terheli
felel6sség a Visszaelés bejelentesben szerepld informaciok megszerzese vagy az
azokhoz valo hozzaferés tekinteteben, kiveve, ha a Bejelentd az informaciok
megszerzesevel vagy az azokhoz valo hozzaféréssel bliincselekmenyt kovetett el. A
Bejelentd a Visszaeles bejelentés jogszert megteteleert nem vonhato feleldsségre, ha
a Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a Visszaeleés bejelentés sziikseges volt
a Visszaelés bejelentéssel érintett korulmeények feltarasdhoz. A Bejelent6 az 16. § (4)-
(5) bekezdésben foglaltakra valamennyi hatosagl vagy birosagi eljaras soran — a
Visszaelés bejelentes megtétele jogszerlisegenek bizonyitasa mellett — hivatkozhat.
(6)  AVisszaelés bejelentés megtétele jogszery, ha

a) a Bejelentd a Visszaelés bejelentését a Panaszkezelési rendszerben, a jelen
Szabalyzatban, illetve a Panasztorvenyben meghatarozott szabalyok szerint
tette meg;

b) a Bejelentd a Visszaélés bejelentéssel érintett korulményekre vonatkozo,
bejelentett informaciot a munkavegzéssel kapcsolatos tevékenysegével
0sszefluiggesben szerezte, €s

c) a Bejelent6 alapos okkal velelmezte, hogy a Visszaélés bejelentessel érintett
korulmenyekre vonatkozo, bejelentett informacio a Visszaélés bejelentés
iddépontjaban valos volt.

(7) A Bejelentére vonatkozo vedelemben reszesul, aki személyazonossaganak
felfedese nélkul — igy kulonosen neve, azonositasahoz sziikséges szemelyes adatai
megadasa nelkul- tesz jogszert Visszaeles bejelentest, és kesdbbi azonositasat
kovetben vele szemben a 16. § (1) bekezdéseben jelolt hatranyos intézkedest tesznek
meg, illetve esetében a (2) bekezdés alkalmazaséara kertl sor.

(8) A Bejelent6re vonatkozo védelemben reszesul tovabbé aki:

a) a jogszerl Visszaéles bejelentest tevd Bejelent® részere segitséget nyujt a
Visszaéles bejelentes megtetele soran,

b) a jogszerl Visszaelés bejelentést tevd Bejelentdvel kapcsolatban allo olyan
szemely — igy kulonosen a bejelenté munkatarsa vagy csaladtagja —, akita VI.
fejezet 16. § (2) pont szerinti hatranyos intézkedeés érhet.

(9) A 16. § szerinti védelem nem illeti meg a Bejelentot, ha

a) Visszaelés bejelentesevel a mindsitett adatokra vonatkozo jogszabalyokat
megszeg],

b) a Visszaélés bejelentés megtétele soran torvenyben meghatarozott, az orvosi
titokra, az ugyvedi titokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségenek nem tesz
eleget,
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c) a Visszaélés bejelentés megtetele soran az egyhazi szemeély eés a vallasi
egyesulet vallasos szertartast hivatasszerten vegzo tagjakent a hivatasanal
fogva ra iranyado titoktartasi kotelezettségenek nem tesz eleget,

d) a Visszaelés bejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatban a
torveny altal vedett titok vedelmeére vonatkozo szabalyokat megszegi,

e) Visszaelés bejelentésevel a buntet6eljarasi szabalyok szerinti adatkezelési
szabalyokat megszegi, vagy

f) a rendvédelmi szervek, a Katonal Nemgzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a
Nemzeti Ado- eés Vamhivatal allomanyanak a tagjaként a Visszaéles
bejelentésevel az e szervek tevékenysegere vonatkozo szabalyokat megszegi.

VII. fejezet
MONITORING

17.§ Monitoring

(1) A beérkezett bejelentések szamardl, feldolgozasi idejérdl, a panasztipoldgia
alapjan meghatarozott tipusarcl a MIN nyilvantartast vezet es éves rendszeresseggel
a vezetOsegnek kimutatast készit es a meghozott intézkedések végrehajtasat
visszaellenOrzi.

(2) A panaszkezelési eljaras lezarasa utan a Panaszosnak lehetdsege nyilik a
folyamat ertekelésere.
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VIIIL. fejezet
ZARO RENDELKEZESEK

18.§ Hatalyba lépés, jovahagyas

(1) A jelen Szabalyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a
Panasztorvenyben foglaltak az iranyadok.

(2)  Jelen Szabalyzatot az Egyetem a honlapjan hirdeti ki s teszi kozze (www.uni-
pannon.hu).

(3) Jelen Szabalyzatot a Szenatus a 2025. oktober 30-al ulésén a 167/2025.
(X.30.) szamu Szenatusi hatarozataval elfogadta.

(4)  Jelen Szabalyzat 2025. november 10. napjan lép hatalyba.

(5)  Jelen Szabalyzat visszavonasig érveényes.

(6)  Jelen Szabalyzat hatalybalépéseével egyidejileg hatalyat veszti a 37/2024.
(I.22.) sz. szenatusi hatarozattal elfogadott ,A Pannon Egyetem Panaszkezelési
Szabalyzata”.

Veszprem, 2025. oktéber 30.

Dr. Abonyi Janos Csillag Zsolt

rektor kancellar

A Szabalyzatot a Pannon Egyetemeért Alapitvany, mint fenntartd neveben jovahagyta:

Veszprem, 2025,

Dr. Bartus Péter

operativ igazgato
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